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geven aanvulling naar behoefte

Om in aanmerking te komen voor vergoeding zijn gemachtigd

voor te schrijven:

Eerste verstrekking:

" Revalidatieartsen

= Orthopedische chirurgen

] AWBZ Verpleeghuisartsen*
Herbalingsverstrekking:

" Huisartsen

* Vergoeding alleen bij verblijfin verpleeghuis
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Orthesen en voetprothesen geven aanvulling naar behoeﬁe

De orthopedische schoentechniek houdt zich niet alleen bezig met schoenen, maar ook met

het vervaardigen van orthopedische voorzieningen voor de voet of bet onderbeen. Dergelijke
voorzieningen, samen te vatten onder de benamingen orthesen en prothesen, worden toege-
past bij ernstige voetproblematiek. Bij orthesen gaat bet om voorzieningen die vooral onder-

steunen of fixeren, voetprothesen vormen een aanvulling van ontbrekende lichaamsdelen.

Rameau levert orthesen zoals arthrodesekokers, nacht-spalken en binnenschoenen, en diverse
voetprothesen. Deze orthopedische voorzieningen worden gemaakt ter ondersteuning, correctie
of bescherming van voet of onderbeen. De voetprothese dient om het lopen na een amputatie te

bevorderen.

Alle orthopedische voorzieningen worden geheel individueel gemaakt.

Arthrodesekoker
Een arthrodesekoker of —spalk wordt toegepast bij sterk verminderde werking van de spieren in de
voet of het onderbeen. De stevigheid van de koker of spalk vervangt dan de geringere spierfunctie
en ondersteunt of fixeert zo nodig het enkelgewricht. De arthrodesekoker wordt onder andere
toegepast bij de behandeling van post-traumatische aandoeningen, reuma, spieraandoeningen en
CVA.

Nachtspalken
Nachtspalken zorgen ervoor, dat de onderste ledematen in een bepaalde stand blijven als iemand in

bed ligt. Zo wordt de stand van onderbeen of voet gecorrigeerd. Als er al een verandering is opge-
treden kan worden voorkomen, dat de voet nog verder van stand verandert. Nachtspalken worden

toegepast tijdens het rusten overdag of het slapen ‘s nachts.

Bedverbandschoen
Een bedverbandschoen is een bijzondere vorm van de voorlopige orthopedische schoen (VLOS)
Deze wordt in bed gedragen om een wondgebied aan de voet of het been, bijvoorbeeld een decu-
bituswond aan de hiel, te ontzien en te beschermen. Om een optimale drukverdeling te bereiken

wordt deze voorziening individueel aangemeten.

De bedverbandschoen zorgt ervoor, dat er bij het liggen in bed geen druk meer op de wond wordt
uitgeoefend. Daardoor is het wondgebied minder pijnlijk en genezen de wonden beter. Bij langdu-
rige bedlegerigheid kan de bedverbandschoen tevens worden gebruikt om vervorming van de voet

te voorkomen.
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Binnenschoen
De binnenschoen is een orthopedische voorziening, die wordt gedragen in een confectieschoen,
een semi-orthopedische schoen of een maatschoen. De hinnenschoen zorgt voor extra ondersteu-
ning, bijvoorbeeld bij vervorming van de voet, compenseert een verschilin been- of voetlengte of

geeft aanvulling in geval van amputatie.

Prothese
Een prothese vervangt een geheel of gedeeltelijk ontbrekend lichaamsdeel. De orthopedische
schoentechniek maakt voornamelijk prothesen voor delen van de voet, die zijn geamputeerd.

Medische indicatie

Orthopedische voorzieningen worden de eerste keer altijd voorgeschreven door een reva-
lidatiearts of een orthopedisch chirurg. Het orthopedisch schoentechnisch bedrijf Rameau
maakt de voorzieningen op grond van de medische indicatie, waarin wordt vermeld wat bet

probleem precies is, en waar de voorziening aan moet voldoen.

De medische indicatie is ook van belang om de kosten van de orthopedische voorzieningen vergoed
te krijgen van de zorgverzekering. Rameau heeft met alle zorgverzekeraars contracten afgeslo-

ten voor de levering van orthopedische schoenvoorzieningen. De volledige aanvraag wordt door
Rameau verzorgd, mits het juiste aanvraagformulier van de specialist aanwezig is. De betrokken
specialist schrijft een aanvraagformulier uit. Dit formulier heeft Rameau nodig voor het maken van
een prijsopgave en het aanvragen van een machtiging. Als de zorgverzekeraar de aanvraag accep-

teert, ontvangt Rameau een machtiging.

Vervolgaanvragen
De orthopedische voorzieningen die in deze folder genoemd zijn worden over het algemeen eenmaal per twee

jaar verstrekt.

Een vervolgaanvraag voor een herhaling kan ofwel door de specialist tijdens een controleafspraak

worden uitgeschreven, ofwel door de huisarts.
Raadpleeg hiervoor uw polisvoorwaarden.

Als er een nieuwe voorziening nodig is omdat de medische indicatie is veranderd of in verband met groei,
is tussentijdse vergoeding ook mogelijk. Hiervoor is echter altijd een aanvraag van de specialist nodig.
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Specialistisch maatwerk

Aanmeten
Een orthopedische voorziening is volledig individueel aangemeten. Tijdens het aanmeten wordt
het voorschrift van een verwijzend arts in een passende voorziening vertaald. De specialisten van
Rameau beginnen met een onderzoek van onderbeen en/of voet en analyse van het looppatroon,
voordat zij een orthopedische orthese, binnenschoen of prothese aanmeten. Het aanmeten ge-
beurt bij voorkeur op afspraak en duurt tussen een half uur en een uur. Rekening houdend met het
voorschrift van de arts kunnen diverse details worden besproken, zoals de toe te passen voorzie-
ningen en eventueel het bijbehorende type schoen, kleur en model.

Passen
Bij het aanmeten wordt zo mogelijk meteen een afspraak gemaakt voor het passen. Eventuele cor-
recties kunnen dan nog aangebracht worden. Bij het passen worden de pasvorm en het effect van
de voorziening bekeken. In sommige gevallen kan de orthese of prothese een bepaalde periode
thuis worden uitgeprobeerd, eventueel samen met de fysiotherapeut. De effectiviteit kan in die
periode eventueel ook door de voorschrijvende arts worden beoordeeld. Het duurt dan natuurlijk
wel langer, tot de voorziening helemaal klaar is.

Als de toepassing van een bepaalde orthopedische voorziening ook het dragen van (semi) orthope-
dische schoenen met zich meebrengt, worden tijdens het passen ook de kleur en het model van de
schoen samen met de klant definitief bepaald. De klant heeft hierin veel keuze uit actuele schoen-
modellen en kleuren.

Afleveren
Na het passen wordt een afleverafspraak gemaakt. Op dat moment vindt de laatste controle plaats
voordat de orthese, binnenschoen of prothese wordt afgeleverd.

Het maken van maatwerk-voorzieningen neemt nogal wat tijd in beslag: aanmeten, passen, even-
tueel nog een correctie aanbrengen en afwerken. De levertijd van de verschillende orthopedische
voorzieningen loopt uiteen, omdat het om strikt individuele voorzieningen gaat. Het streven is

echter om de voorziening binnen zes tot acht weken af te leveren.

Als de orthese of prothese kan worden gecombineerd met een confectieschoen, kunt u desgewenst
advies krijgen over de te dragen schoenen. Voor het aanschaffen van geschikte confectieschoenen
kunt u eveneens terecht; Rameau beschikt over een uitgebreide collectie modieuze dames- en he-
renschoenen. Deze schoenen zijn allemaal voorzien van een uitneembaar voetbed en daardoor zeer
geschikt voor het dragen van een orthese of prothese.

Gewenning
Tijdens het adviseren, aanmeten, passen en afleveren van orthopedische hulpmiddelen is veel
aandacht besteed aan de juiste pasvorm. Toch zal de voet en eventueel het onderbeen moeten wen-
nen aan een nieuwe stand of ondersteuning. Als er bij de orthopedische voorzieningen ook nieuwe

schoenen horen, moet het leer daarvan zich bovendien aan de voet aanpassen.
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Houdt u rekening met een zekere gewenningsperiode.

Het is verstandig om, indien mogelijk, de nieuwe orthese of prothese en eventueel bijbehorende

schoenen de eerste dagen na de aflevering even af te wisselen.

Controle
Als u na twee weken niet kunt wennen aan de nieuwe voorzieningen en eventueel schoenen is het
verstandig terug te komen voor extra controle. Zodra er drukplekjes ontstaan waarbij de huid dreigt
te beschadigen moet u altijd zo spoedig mogelijk terugkomen. Met name voor diabetici is in dat

geval extra controle van zeer groot belang.

Deze controle en eventuele wijzigingen aan de voorzieningen en schoenen behoren tot de normale aflevercon-

dities en zijn gratis.

Als alles naar wens verloopt adviseren wij om orthopedische voorzieningen jaarlijks kosteloos te
laten controleren op pasvorm, functionaliteit en draagcomfort. Als uit deze controle reparaties

voortkomen, worden deze in rekening gebracht.

Reparatie
Regelmatig onderhoud en tijdige reparatie verhogen het comfort van uw orthopedische voorzienin-
gen en schoenen en verlengen de levensduur. Tijdens alle spreekuren en tijdens openingsuren in de
vestiging Sneek is het mogelijk om orthopedische voorzieningen en schoenen voor reparatie aan
te bieden. Na telefonisch overleg kan in het bedrijf te Sneek de reparatie soms worden uitgevoerd

terwijl u wacht.
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Keurmerk, service en garantie

C.J. Rameaun Orthopedische Schoentechniek b.v. beeft bet branchekeunrmerk SEMH-erkend
Bedrijf. De SEMH, een onafhankelijke stichting, stelt kwaliteitseisen vast in overleg met
patiéntenorganisaties, artsen, zorgverzekeraars en zorgverleners. Jaarlijks worden de

erkende bedrijven op deze eisen getoetst door de SEMH.

Service en garantie staan bij Rameau hoog in het vaandel.

Door de branche-organisatie NVOS zijn met de zorgverzekeraars verregaande afspraken gemaakt
over pasvorm- en materiaalgaranties. Op nieuwe orthopedische voorzieningen geldt een garantie
van drie maanden op de pasvorm, behalve als de vorm van de voet zelf verandert binnen die peri-
ode. De garantie op het toegepaste materiaal bedraagt zes maanden.

Rameau maakt alle arthrodesekokers, nachtspalken, binnenschoenen, prothesen en (semi)-ortho-
pedische schoenen met de grootst mogelijke zorg. Mochten er onverhoopt toch problemen ont-
staan, neemt u dan zo snel mogelijk contact op met het bedrijf.Rameau beschikt als SEMH-erkend
Bedrijf over een klachtenprotocol. Als een klacht niet in overleg wordt opgelost, kan de klachten-
commissie van de branche-organisatie NVOS worden ingeschakeld. Indien u met de uitspraak van
deze klachtencommissie niet tevreden bent, kunt u een beroep doen op de onafhankelijke geschil-

lencommissie van de SEMH.

Voor de gevolgen van een eventuele aansprakelijkheid beschikt Rameau over een aansprakelijkheidsverzekering.
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Openingstijden:

maandag: 08.00 - 12.00 uur / 13.00 - 17.30 uur
dinsdag: 08.00-12.00 uur/ 13.00 - 17.30 uur
woensdag: 08.00 - 12.00 uur/ 13.00 - 17.30 uur
donderdag: 08.00 - 12.00 uur / 13.00 - 17.30 uur
vrijdag: 08.00 - 12.00 uur/ 13.00 - 16.30 uur

Voor informatie en afspraken:

tel. 0515-42 11 11.

Wij staan u graag te woord, persoonlijk of telefonisch. Voor
extra informatie kunt u ook terecht op de website:

www.rameau.nl
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