Veiligheidsschoenen

Veilig én comfortabel werken

met aangepaste veiligheidsschoenen

Met beboud van CE-NEN keurmerk

Om in aanmerking te komen voor vergoeding zijn gemachtigd
voor te schrijven:

Eerste verstrekking:

. Revalidatieartsen

] Orthopedische chirurgen

. Arbo artsen

Herbhalingsverstrekking:

. Huisartsen
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Veilig en comformbel werken met aangepaste

veiligheidsschoenen

Veel beroepen vereisen het dragen van speciale werkschoenen of veiligheidsschoenen, die
vaak door de werkgever ter beschikking worden gesteld. Voor de meeste werknemers zorgen
deze schoenen voor een comfortabele en veilige werksituatie, maar ze zijn niet voor alle

gebruikers passend.

De oplossing kan dan liggen in het aanpassen van uw werkschoenen met behoud van de
CE-NEN normering, in het aanmeten van semi-orthopedische veiligheids-schoenen of het
maken van orthopedische maatveiligheidsschoenen, die beide voldoen aan de normen voor
hun veiligheidsklasse. C.J. Rameau Orthopedische Schoentechniek b.v. zorgt voor een veilige
en verantwoorde oplossing.
Tedere werksituatie vereist een andere type schoen, afhankelijk van de gevaren voor het beschadi-
gen van de voet die het werk oplevert. Per bedrijfstak moeten de schoenen daarom aan verschil-
lende normen voldoen, bijvoorbeeld met betrekking tot de mate van belastbaarheid van de neus,

de oliebestendigheid van de materialen, de slipvastheid en de doordringbaarheid van de zool. Er
wordt onderscheid gemaakt tussen:

= Werkschoenen
= Beschermende schoenen
" Veiligheidsschoenen in diverse veiligheidsklassen.

Het dragen van de standaard vereiste veiligheidsschoenen is voor werknemers met veeleisende voe-
ten soms een probleem. Rameau biedt voor deze problemen een oplossing. Dit kan een deskundig
advies zijn op het gebied van lengte en breedtematen. Vaak kan een eenvoudige aanpassing aan de
werkschoen, zoals een voetbed op maat, al zorgen voor het terugdringen van diverse klachten.

Vermindering van voetklachten geeft meer arbeidsplezier.
Verantwoorde en goed passende werk- of veiligheidsschoenen hebben een positieve uitwerking op

het welbevinden van de werknemer. Dit draagt bij aan het terugdringen van het arbeidsverzuim, en
daar varen zowel de werknemer als de werkgever wel bij.
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Behoud van CE-NEN normering
Veiligheidsschoenen moeten voldoen aan bepaalde wettelijke vereisten. Daarom is het van
belang, dat C.J. Rameau Orthopedische Schoentechniek b.v. is gecertificeerd voor het aanpassen
van confectie-veiligheidsschoenen, beschermende schoenen en werkschoenen. Alle verwerkte
materialen zijn CE-NEN genormeerd en de medewerkers van Rameau zijn in samenwerking met TNO
opgeleid. De oorspronkelijke CE-NEN normering van de schoenen blijft daardoor ook bij aanpassing
behouden.

Naast het aanpassen van confectie-veiligheids- en werkschoenen is er ook de mogelijkheid om
semi-orthopedische schoenen (0SB) tot de veiligheidsklasse S2 aan te passen aan de individuele
voet. Veiligheidsklasse S2 betekent dat er neuzen in zijn verwerkt die zijn getest tot een belasting
van 200 joule.

Als een semi-orthopedische schoen niet volstaat om de voetklachten van de betrokken werknemer
op te vangen, is er als laatste nog de mogelijkheid om een orthopedische maatschoen als vei-
ligheidsschoen te maken. Deze schoenen kunnen worden gemaakt in de veiligheidsklasse P, wat
inhoudt dat de verwerkte neuzen zijn getest tot een belasting van 100 joule. Ditis momenteel de
hoogste veiligheidsklasse op het gebied van orthopedische maatschoenen.

Orthopedische maat(veiligheids)schoenen (0SA) zijn handmatig gemaakte schoenen, waarin
orthopedische voorzieningen zijn aangebracht. Deze schoenen worden individueel aangemeten.
Het dragen van orthopedische schoenen kan de lichamelijke klachten van de cliént verminderen of
zelfs opheffen.

Alle verwerkte materialen zijn CE-NEN genormeerd.

De wijze waarop de schoenen worden gemaakt is getest door TNO. Hierdoor voldoet ook het eind-
product aan de CE-NEN normering.
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Meer informatie

Voor orthopedische voorzieningen aan veiligheidsschoenen die zijn bestemd voor een werk-
situatie in loondienst kan in bepaalde gevallen een vergoeding worden aangevraagd via

de werkgever in bet kader van de wet-REA. Hiervoor zal meestal een verwijzing door een
bedrijfsarts of de arts van een Arbodienst nodig zijn. De regels en procedures voor eventuele

vergoeding verschillen per bedrijf. Informatie hierover is te verkrijgen via de werkgever.

Als er ook voor het dagelijkse schoeisel orthopedische voorzieningen nodig zijn, dan wordt even-
tuele vergoeding daarvan aangevraagd bij de zorgverzekeraar. De voorwaarden hiervoor staan in
grote lijnen beschreven in de desbetreffende folder. Meer informatie over vergoeding is te vinden in

de polisvoorwaarden van uw zorgverzekering.

In de folders over de specifieke orthopedische voorzieningen is ook informatie te vinden over de
gang van zaken bij het aanmeten, passen, de levertijden en het afleveren, gewenning en het even-
tueelinlopen van de schoenen, de controle en de behandeling van het product. Raadpleeg voor
nadere informatie de folder die op de orthopedische voorziening aan uw aangepaste veiligheids-
schoenen betrekking heeft. Zie hiervoor de folders:

" Voetbedden (inlays) zie pagina 33;

" Orthopedische aanpassing aan confectieschoen (OVAC) zie pagina 41;
= Semi-orthopedische schoenen (0SB) zie pagina 49;

" Orthopedische maatschoenen (0SA) zie pagina 57.

Reparatie

Regelmatig onderhoud en tijdige reparatie verhogen het comfort van uw individuele voetbedden en
veiligheidsschoenen en verlengen de levensduur.

Bij reparatie van veiligheidsschoenen door Rameau blijft de CE-NEN normering behouden.
Tijdens alle spreekuren en tijdens openingsuren in de vestiging Sneek kunt u uw voetbedden en

schoenen voor reparatie aanbieden. Na telefonisch overleg kan in het bedrijf te Sneek de reparatie
soms worden uitgevoerd terwijl u wacht.
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Keurmerk, service en garantie

C.J. Rameau Orthopedische Schoentechniek b.v. beeft bet branchekeunrmerk SEMH-erkend
Bedrijf. De SEMH, een onafhankelijke stichting, stelt kwaliteitseisen vast in overleg met
patiéntenorganisaties, artsen, zorgverzekeraars en zorgverleners. Jaarlijks worden de

erkende bedrijven op deze eisen getoetst door de SEMH.

Door de branche-organisatie NVOS zijn met de zorgverzekeraars verregaande afspraken gemaakt
over pasvorm- en materiaalgaranties. Op nieuwe veiligheidsschoenen geldt een garantie van drie
maanden op de pasvorm, behalve als de vorm van de voet zelf verandert binnen die periode. De
garantie op het toegepaste materiaal bedraagt zes maanden.

Rameau maakt alle orthopedische voorzieningen met de grootst mogelijke zorg. Mochten er onver-
hoopt toch problemen ontstaan, neemt u dan zo snel mogelijk contact op met het bedrijf. Service

en garantie staan bij Rameau hoog in het vaandel.

Rameau beschikt als SEMH-erkend Bedrijf over een klachtenprotocol. Als een klacht niet in overleg
wordt opgelost, kan de klachtencommissie van de branche-organisatie NVOS worden ingeschakeld.
Indien u met de uitspraak van deze klachtencommissie niet tevreden bent, kunt u een beroep doen

op de onafhankelijke geschillencommissie van de SEMH.

Voor de gevolgen van een eventuele aansprakelijkheid beschikt Rameau over een aansprakelijkheidsverzekering.
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Openingstijden:

maandag: 08.00 - 12.00 uur / 13.00 - 17.30 uur
dinsdag: 08.00-12.00 uur/ 13.00 - 17.30 uur
woensdag: 08.00 - 12.00 uur/ 13.00 - 17.30 uur
donderdag: 08.00 - 12.00 uur / 13.00 - 17.30 uur
vrijdag: 08.00 - 12.00 uur/ 13.00 - 16.30 uur

Voor informatie en afspraken:

tel. 0515-42 11 11.

Wij staan u graag te woord, persoonlijk of telefonisch. Voor
extra informatie kunt u ook terecht op de website:

www.rameau.nl
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